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PALAVRA DO PRESIDENTE

ESG ¢ a sigla para Environmental, Social and Corporate Governance (em portugués, Governanga
Ambiental, Social e Corporativa), criada em 2004 pelo entao secretario-geral da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), Kofi Annan, quando convocou o mercado financeiro a um esforgo
coletivo em relagao as questoes de sustentabilidade.

Amplamente discutido e incorporado por organizagdes mundiais nos ultimos anos, o conceito
esta relacionado a responsabilidade de atuagao e as estratégias adotadas para gerar impactos
positivos tanto no meio ambiente quanto na sociedade.

Quem prioriza apenas o lucro e outros obj etivos a curto prazo nao esta alinhado ao atual
pensamento global, que aposta em um modelo que une desenvolvimento econémico, social e
ambiental. Portanto, perde no quesito competitividade e também a sua credibilidade juntos aos

atores sociais que impactam e sao impactados por seu negocio.

O tema passou a atrair ainda mais holofotes no mundo corporativo com o surgimento da
pandemia da covid-19. Isso porque as questoes ESG siao fundamentais para lidar com as
problematicas e as oportunidades que surgiram ou que foram potencializadas, em todo o

planeta, nos mais diversos setores.

Em relagao as organizagoes da area da salde, tornou-se uma necessidade inadiavel. Embora
esse compromisso naturalmente faga parte do propodsito da maioria dessas empresas, na
pratica, nem sempre é comunicado e/ou implementado de maneira transparente, assertiva e

atualizada com as novas tecnologias.

Contamos com a expertise da administradora
Francine Pena Podvoa, consultora em ESG e
gestao de stakeholders, neste novo manual
publicado pela Anadem/UCA, que apresenta
desafios e oportunidades atuais, origem e pilares
do conceito, orientagoes, cases, estratégias

e vantagens de implantar a cultura ESG.

Assunto importante e urgente! Boa leitura a

todos!

Dr. Raul Canal
Presidente da Anadem
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SOBRE A AUTORA - FRANCINE PENA P VOA

Administradora e mestre em Administragio com 27 anos de experiéncia, sendo |2 como
executiva em grandes empresas de diferentes setores. Diretora da Legacy4Business, consultoria

e treinamentos em ESG e gestao de stakeholders. Professora convidada da Fundagao Dom Cabral

(FDC). Conselheira do Instituto Capitalismo Consciente Brasil Regional BH.
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INTRODUCAO

O tema ESG (Environmental, Social and Corporate Governancg esta relacionado as questoes am-
bientais, sociais e de governanga. As organiza¢goes que atuam na area da saude estao intimamen-
te ligadas a isso por trazerem em sua esséncia o proposito de melhorar a qualidade de vida das
pessoas e da sociedade como um todo. O que se observa no cenario atual é a necessidade de
adotar uma abordagem mais estratégica para estas questoes e alinha-las ao proposito maior das

empresas.

Nos ultimos dois anos, o setor de salde foi colocado em evidéncia devido a pandemia da co-
vid-19, que trouxe grandes desafios e, também, grandes oportunidades. O setor esta vivendo
um intenso processo de transformacao digital e de inovagao com foco na ampliagao do acesso
a saude. Iniciativas que vinham sendo planejadas ou estavam caminhando lentamente foram ace-
leradas, como a telemedicina, para citar apenas um exemplo. Temas importantes, mas que nao
eram considerados prioritarios ganharam relevancia, como a salde mental e o burnout. Consu-
midor intensivo de recursos naturais e grande gerador de residuos, os hospitais brasileiros tém
adotado melhores priticas e busca pela reducao de seus impactos no meio ambiente. O uso da
tecnologia, que sempre esteve presente na area da salude, mas estava mais focado em pesquisas
e no desenvolvimento de solugoes médicas, se ampliou para a prestagao de diversos servigos e

com o surgimento de centenas de healthtechs no Brasil.

Ainda ha uma parcela de gestores que consideram que, para implementar ESG, é preciso um
grande investimento so6 disponivel em grandes empresas, porém o tema se relaciona muito mais
com a cultura, os principios e os valores da empresa, que devem estar presentes em decisoes e

praticas de gestao do dia a dia.

Este manual foi organizado com o objetivo de apresentar, em seus topicos iniciais, 0 panorama e
os principais desafios no cenario de negocios de atualidade, as principais expectativas da socie-
dade em relagao ao papel e responsabilidade das empresas e suas liderangas em gerar impacto
positivo e também desafios e oportunidades nos temas ESG para as organizagoes que atuam na
area da salde. Serao abordados, também, alguns dados referentes ao setor de saude no Brasil e

sua importancia para a sociedade.

Em seguida, serao apresentados o que sao os critérios ESG e os principais conceitos relaciona-
dos ao tema que toda lideranca, gestor ou profissional que atua ou deseja atuar com este tema
necessita saber. Apresentaremos, também, exemplos do que as organizagoes do setor de salde
estao realizando em cada um dos pilares ESG, ou sej a, as iniciativas em relagao ao meio ambiente,

em relagao as pessoas e também a governanca.
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Serao abordados, ainda, os principais instrumentos de relato, ou sej a, os modelos de relatorios de
gestao e relatorios de sustentabilidade utilizados pelas empresas brasileiras, independentemente

do setor de atuagao e do porte.

Nos topicos seguintes, serao apresentadas as etapas para implantagao da cultura ESG nas empre-
sas, exemplos de aplicagoes dos critérios ESG e cases que podem servir de inspiragao e referéncia
para que as organizagoes de saide possam avangar no entendimento e aplicagdo do tema em seu

dia a dia.

Esperamos que este manual possa apoiar as organizagoes de saude na construgao da cultura ESG

de forma a obterem, assim, melhores resultados nas diversas dimensoes: financeira, bem-estar dos

stakeholders, gestao eficiente dos recursos, melhor reputagao e maior confianga da sociedade.
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I. DESAFIOS ATUAIS NO CENARIO DE NEG CIOS

QUAL E 0 PAPEL DAS
EMPRESAS E DOS NEGOCIOS
PARAASOCIEDADE? O

Este é um dos questionamentos mais importantes da atualidade, especialmente em tempos tao
complexos como o que estamos vivendo. A pandemia da covid-19 exacerbou nossas fragilidades
como sociedade e trouxe a necessidade de repensar a forma como negodcios sao conduzidos,

considerando temas como as questoes ambientais, sociais e de governanga, reunidas sob a sigla
ESG.

A busca pelo lucro e pelo resultado financeiro continua sendo muito importante, mas tem ficado
cada vez mais evidente que o proposito dos negocios vai além do lucro e que este sera o resultado
de uma série de agoes que gerem valor para todos os stakeholders, ou sej a, para todas as partes

que sao impactadas ou geram impacto na atividade do negdcio.

Temas antes vistos como de responsabilidade de governos e do setor publico ou das Organizagoes
do Terceiro Setor, como direitos humanos, desigualdade, sustentabilidade e impacto ambiental,
chegaram a agenda das liderangas de negoécios em todo o mundo, inclusive no Brasil, como, por

exemplo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, conhecidos como ODS.

Em?2015,a ONU propos aos seus paises-membros umanova agenda de desenvolvimento sustentavel
para os proximos |5 anos, a Agenda 2030, composta pelos |7 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que se desdobram em 169 metas. Em um esforgo conjunto de paises, de
empresas, de instituicoes e da sociedade civil, os ODS buscam assegurar os direitos humanos;
acabar com a pobreza; lutar contra a desigualdade e a inj ustiga; alcangar a igualdade de género e
o empoderamento de mulheres e meninas; agir contra as mudangas climaticas; e enfrentar outros
dos maiores desafios de nossos tempos. O setor privado tem um papel essencial nesse processo
como grande detentor do poder econémico, propulsor de inovagoes e tecnologias, influenciador

e engajador dos mais diversos publicos — governos, fornecedores, colaboradores e consumidores.
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O setor de saude, especificamente, se relaciona com diversos destes ODS, nao apenas com o

ODS 3 — Saude e Bem-Estar, por meio de suas diferentes atividades.

FIGURA |

ERRADICAGAD 1 SAUDE EDUGAGAD 5 IGUALDADE B AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA ) EBEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO
|!ﬂ i
TRABALHO DECENTE INDOSTRIAINOVAGAD 1 REDUGADDAS 11 SE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA

ECONOMICO

DESIGUALDADES

@

1 ACADCONTRAA ViDA 1 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS
MUDANGA GLOBAL NAAGUA EINSTITUIGOES EMEIOS DE @
DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAD
OBJETIVE)S
DE DESENVOLVIMENTO
,1— SUSTENTAVEL

Fonte: Pacto Global. Disponivel em: <https://bit.ly/3xHW8tt>.

Nosso atual modelo economico possui falhas que podem prejudicar de forma significativa a
estabilidade a longo prazo e o crescimento que o mundo precisa. Os ODS sao considerados
uma nova agenda convincente para inverter esta tendéncia. Os objetivos tém o potencial de
desencadear a inovagao, o crescimento econémico e o desenvolvimento em uma escala sem
precedentes, podem ser avaliados,no minimo,em |2 trilhdes de ddlares por ano em oportunidades

de mercado, além de gerar até 380 milhoes de novos empregos até 2030.

De acordo com o relatério da Comissao de Comércio e Desenvolvimento Sustentavel “Melhores
negdcios, um mundo melhor”, em apenas quatro sistemas economicos (alimentacao e agricultura;
cidades e mobilidade urbana; energia e materiais; e salde e bem-estar), os ODS oferecem
oportunidades de negdcios capazes de gerar 25 milhdes de empregos na América Latina até
2030, oferecendo ao setor privado, dessa forma, uma grande oportunidade para contribuir para a
estabilizacao e a dinamizacao de economias e sociedades em nosso continente. Criar um mundo
melhor e atender os ODS esta além da area de atuagao de uma unica empresa, de forma que

todas as partes interessadas precisam querer trabalhar juntas.

No sistema Saide e Bem-Estar,foram mapeadas oportunidades na ordem de 1,8 trilhao de dolares

por ano até 2030 relacionadas as seguintes areas:

e risk pooling (seguros);

° monitoramento remoto de pacientes;
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) telemedicina;

2,3e4.

e  redugao de custos em cirurgias;

e  detecgao de drogas; e

e  equipamentos e tecnologia na area médica;

) solugoes em salide para maternidades;

e  melhor gestao de materiais médicos;

e  solugoes em programas de salde e bem-estar.

FIGURA 2

° solucoes educacionais e treinamentos na area de salde e bem-estar;

Estas sao apenas algumas das oportunidades de negocios mapeadas neste estudo e fica claro que

os ODS representam desafios, mas também oportunidades que podem gerar valor para todos.

Pesquisas realizadas recentemente em diversos paises, e também no Brasil, mostram que as
pessoas esperam que as empresas e suas liderangas se posicionem claramente no que se refere
a temas como risco climatico, diversidade e inclusao, salide e seguranga e desigualdade social, e
que a pandemia, embora traumatica, traz a possibilidade de muitos aprendizados e melhoria em

diversos setores da sociedade com a possibilidade de um futuro melhor, como mostram as figuras

TODOS OS STAKEHOLDERS COBRAM RESPONSABILIDADE
DAS EMPRESAS

Porcentagem dos que concordam

Global 7

No Brasil

Compram ou
defendem marcas

com base em seus
valores e crencas

Escolhem um
lugar para
trabalhar

com base em seus
valores e crengas

63. 58« 60.

Investem
com base em seus
valores e crengas

88..

dos investidores
institucionais sujeitam o ESG

a0 mesmo escrutinio aplicado em
suas analises operacionais e

financeiras

Fonte: Edelman Trust Barometer 2021. Disponivel em: <https://bit.ly/3MMOvKj>.
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FIGURA 3

QUASE 9 DE CADA 10 EMPREGADOS ESPERAM QUE
SUA EMPRESA TOME MEDIDAS EM RELAGCAO A
QUESTOES DA SOCIEDADE

Porcentagem de empregados no Brasil Diferenga, em pontos percentuais, entre
que esperam que seu empregador em média, aqueles que dizem que os CEOs

tome uma ou mais medidas em relagao ndo estdo envolvidos o suficiente

a cada questao: versus envolvidos demais

Brasil

Hesitagdo a vacinagao

e
=}

Mudangas climaticas

_{ em questbes sociais e politicas
néo envolvidos
o/ Questdes o suficiente
0 sociais

Infodemia envolvidos demais
Racismo
Ao dos empregados no Brasil 2
e esperam que seu empregador niio crvoividos
x Questdes o suficiente
tome medidas

Imigragdo e seguranga de fronteiras pol‘fﬂcas envolvidos demais

Fonte: Edelman Trust Barometer 202 1. Disponivel em: <https://bit.ly/3M)6PCe>.

FIGURA 4

PANDEMIA ABRE OPORTUNIDADE
DE UM FUTURO MELHOR

Com gual afirmagéo vocé concorda mais? Porcentagem dos que afirmam que cada item &
uma mudanga positiva que acreditam que resultara
da pandemia

Apesar de ser horrivel, esta

pandemia vai ocasionar

valiosas inovacées e Melhorias em nosso sistema de sadde 57
mudancas para melhor na
maneira como vivemos, Maior preparo para fuluras pandemias 55
d”ad_é s tiom NN defsf trabalhamos e tratamos uns -
giaﬂl; Pi_r:la.l__ma;:lo :;Jusnar zl_«au. oy aosoutros Inovagoes acerca de como frabalhamos ar
Acelerado desenvolvimento de tecnologias k]

6 4 Mais atengio &s mudancas climéaticas a7
36 %

Fonte: Edelman Trust Barometer 202 1. Disponivel em: <https://bit.ly/3GgKR7k>.

No que se refere ao setor de salde no Brasil, pesquisas apontam que houve um aumento da
confianga da populagao em relagao aos subsetores Hospitais, Biotecnologia, Consumer Health
Seguros-Saide e Farmacéuticas. Ainda assim, a pandemia da covid-19 e a crise economica

apresentam novas demandas para as empresas e suas liderangas.
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A confianga torna-se cada vez mais um ativo intangivel de grande valor para as empresas,
independentemente do setor de atuagao, e esta claro que o papel social das organizagoes
empresariais tem ganhado relevancia. Empresas, Governo, Midia e Terceiro Setor devem trabalhar
colaborativamente para restaurar a confianga dos brasileiros, algo essencial para a estabilidade
social e para o avan¢o concreto em prol do desenvolvimento econémico, social e ambiental.

Algumas medidas sao fundamentais para este avango, como mostra a figura 5:
FIGURA 5

RESTAURAR A CONFIANCA
E ESSENCIAL PARA A ESTABILIDADE SOCIAL

Papel social das empresas velo para ficar

As pessoas querem mais, & ndo menos lideranga das
empresas. EMPRESAS

Mostrar avangos tangiveis

Restaurar a crenga na capacidade da sociedade da criar um
futuro melhor: mostrar que o sistema funciona.

Sustentabilidade Equidade e inclusdo

ESTABILIDADE

A lideranca deve focar o pensamento de GOVERNO DA SOCIEDADE

longo prazo

Selucdes ac invés de divisies; pensamento de longo prazo

a0 invés de ganhos no curio praze. Justiga salaral

Emprego e requalificagdo

Cada instituicdo deve prover informacoes
de credibilidade

Informagdes claras, consistentes e baseadas em fatos s3o
Criciais para romper o circulo da desconfianca

ONGs

Fonte: Edelman Trust Barometer 2021. Disponivel em: <https://bit.ly/3sXknCk>.

Evidenciou-se a necessidade urgente das empresas alinharem seus obj etivos estratégicos aos
objetivos de longo prazo da sociedade e alguns temas que estavam avangando lentamente
ganharam velocidade, relevancia e um olhar mais abrangente. Por exemplo, até bem recentemente
imperava nas empresas uma visao fragmentada no que se referia a temas como sustentabilidade,
questoes sociais e de governanga, que eram trabalhados separadamente e, na maioria das situagoes,
sem qualquer relagao com a estratégia do negoécio. O foco das empresas continuava a ser na
maximizagao do lucro no curto prazo e como forma de minimizar as externalidades negativas de

suas atividades desenvolviam agoes de responsabilidade social corporativa e filantropia.

Porém, recentemente, intensificou-se a preocupagao com a adogao de uma agenda ESG, que
permita avangar na direcao de um modelo econémico, social e ambiental que gere valor para
todos os stakeholders, o que requer uma abordagem de gestao que integre lucro e impacto
positivo para a sociedade. As questoes ambientais, sociais e de governanga estao deixando de
ser responsabilidade de setores especificos dentro das empresas para serem responsabilidade da

empresa como um todo.
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2.0 MERCADO DE SAUDE NO BRASIL: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO
TEMA ESG

O mercado de saude no Brasil é o oitavo
maior do mundo, com 2,18 médicos
para cada mil habitantes, formando a
quarta maior populagao médica, mais de
6 mil hospitais e cerca de dois milhoes
de enfermeiros, técnicos e auxiliares,
de acordo com os dados da Distrito,
plataforma que relne pesquisas, dados
e informagdes sobre tendéncias em
diversos mercados, inclusive o da
saude. O sistema de saude no Pais é
grande, complexo e variado. O Brasil €
o Unico pais com mais de 100 milhoes
de habitantes do mundo que conta com

um sistema de assisténcia integral e

completamente gratuita, o SUS (Sistema
Unico de Salde).

Além do setor publico, o Pais conta, também, com um sistema de saude suplementar, privado,
que tem 47 milhoes de beneficidrios, de acordo com os dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Organizagoes de salde com e sem fins lucrativos tém motivagoes, publicos e realidades diferentes,
mas todas atendem a comunidades que estao cada vez mais conscientes de como devem ser
as organizagoes socialmente responsaveis. Além disso, 6rgaos governamentais, reguladores,

investidores e consumidores tém mais expectativas em relagao a praticas comerciais responsaveis.

Provedores de servigos, operadoras e seguradoras de saude e organizagoes farmacéuticas e de
biociéncias adotaram historicamente o pilar social dos esforgos ambientais, sociais e de governanga,
cuidando de pacientes e criando medicamentos, vacinas e dispositivos que melhoram a saude das
pessoas e salvam vidas. Mas é necessario avancar também nos demais pilares e identificar as
amplas oportunidades de se diferenciar implantando praticas de gestao relacionadas as questoes
ESG e aperfeigoando seus relatos e divulgagoes sobre suas iniciativas, construindo, dessa forma,
confianga na relagao com as comunidades que atendem, com seus colaboradores, com os clientes,

os investidores, os doadores e outros stakeholders.
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As organizagoes de salde podem e devem desenvolver esforgos ESG relevantes em todo o
negdcio — como cadeias de suprimentos, verificagao e controle das pegadas ambientais, esforgos
de recrutamento e engajamento dos colaboradores e composigao da lideranga executiva
considerando critérios de inclusao e diversidade e uso de novas tecnologias. A tecnologia € um
importante propulsor para os avangos necessarios e o investimento em inovagao e tecnologia,
com um numero cada vez maior de healthtechs, aumenta a qualidade de assisténcia dos servigos
de sadde no Brasil, tanto no ambito publico quanto no setor privado. As healthtechs tém um papel
importante na busca por reducao de custos, garantindo eficiéncia operacional aos hospitais e

melhorando os processos internos das instituigoes do setor.

Porém, é essencial que todas as iniciativas estejam alinhadas com o proposito maior das
organizagoes, que é melhorar a salde da comunidade. Ter uma consciéncia publica mais ampla
sobre sustentabilidade e responsabilidade corporativa significa que as organizagdes podem se
diferenciar agindo desde o inicio para tragar estratégias ESG que melhorem sua reputagcao com
clientes, empregados, investidores e a sociedade como um todo. Os fatores ESG sao essenciais

para captar oportunidades e agir proativamente em relagao a riscos e vulnerabilidades.

Ter clareza do propdsito maior do negocio, identificar riscos, oportunidades e temas prioritarios
para a empresa e seus stakeholders, criar bases solidas para avangar e ter liderangas conscientes de

seu papel e responsabilidades é fundamental para a implantagao da cultura ESG nas organizagoes.

3.ESG: ORIGEM DO CONCEITO E SEUS PILARES

As questoes ambientais, sociais e de governanga, reunidas sobre a sigla ESG, que em inglés refere-
se a Environmental, Social e Governance, ganharam grande importancia e amplo debate a partir de
2020. Mas nao se trata de tema novo. A sigla foi concebida em 2004 pelo entao secretario-geral
da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), Kofi Annan, que conclamou as maiores instituigoes
financeiras do mundo a participarem de uma iniciativa conjunta para desenvolver diretrizes e
recomendagoes sobre como melhor integrar governanga ambiental, social e corporativa nas
questoes de gestao de ativos. Esta iniciativa deu origem ao relatério “Who cares wins: connecting

financial markets to a changing world”.

Essencialmente, o ESG trata da incorporagao de praticas de sustentabilidade ambiental, inclusao
social e governanga no universo corporativo, e sua transformagao em um ativo financeiro tangivel.
Porém, mais recentemente, devido ao aumento da complexidade e do impacto dos problemas

enfrentados pela nossa sociedade, as empresas estao percebendo que nao podem mais ignorar o
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que costumavam chamar de externalidades, ou seja, os efeitos sociais, economicos e ambientais
indiretamente causados pela venda de seus produtos e servicos. Esta € uma importante mudanga
de paradigma no mundo dos negocios, visto que nos ultimos cinquenta anos imperou a visao de
que a Unica responsabilidade social dos negocios € gerar lucros, denominado como capitalismo

de shareholders.

As empresas, especialmente aquelas que atuam na area da saude, tém um importante papel a
desempenhar e podem de fato contribuir positivamente e apoiar a transformagao necessaria em
nossa sociedade, nao apenas pelos produtos e servigos médicos, mas, sobretudo, pela capacidade

de inovacao considerando o ser humano no centro das decisoes.

A seguir, apresentamos os principais critérios considerados em cada um dos trés pilares da sigla
ESG. Estes critérios sao gerais e podem ser utilizados por empresas de diferentes portes e setores
de atuacao, pois sao critérios gerais. Mais a frente, neste manual, abordaremos exemplos e boas

praticas relacionados a cada um deles com foco nas empresas do setor de salde.
3.1.0 “E” do ESG: as questdes anbientais

As questoes ambientais estao relacionadas a sustentabilidade ambiental e risco climatico, por

exemplo:

v’ consumo de energia e dgua;
v emissdes de gases de efeito estufa;
v" impacto da atividade para a biodiversidade;

v gestdo de residuos sélidos e efluentes;
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v uso de fontes limpas de energia;
v’ materiais e insumos menos poluentes; e

v escolha de fornecedores considerando questdes ambientais.

Alguns exemplos de iniciativas na area ambiental realizadas por empresas do setor de saude:

¢ reciclagem de peliculas de raio-x e de isopor: em 2020, o HCor de Sao Paulo
iniciou um proj eto de reciclagem de peliculas de raio-x, por meio de campanhas de incentivo
para funcionarios e pacientes e disponibilizagao de coletores em pontos estratégicos. Foram
recolhidos mais de 189 quilos de peliculas, que foram enviados para reciclagem. Ja o projeto
de reciclagem de isopor; iniciado em novembro de 2020, somou meia tonelada nos primeiros

dois meses e chegou a 5,1 toneladas em 2021.

¢ Reducao do descarte de residuos téxteis promovendo impacto social positivo:
o Hospital Israelita Albert Einstein, por meio de seu projeto Up Luxo, conseguiu zerar o
descarte de residuos téxteis hospitalares em aterros sanitarios, como uniformes e enxovais.
A organizacao desenvolveu e implementou o Up Luxo, um projeto baseado nos conceitos
de economia circular, que visa a reutilizar os tecidos hospitalares na confec¢ao de bolsas
e nécessaires produzidas por pessoas em situagao de vulnerabilidade social atendidas por

ONGs e pequenas empresas parceiras do projeto, promovendo, também, a gera¢ao de renda.

e Tratamento de residuos infectantes e perfurocortantes: o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz tem ampliado o tratamento de residuos infectantes. Em 2019, foram enviadas

394 toneladas para o aterro. No ano passado, este volume subiu para 642 toneladas.
3.2. 0 “S” do ESG: as questdes sociais

As questoes sociais estao relacionadas as pessoas e suas interagdbes com as empresas, por

exemplo:

v diversidade e inclusio na equipe de colaboradores;

v’ seguranca e saude dos colaboradores;

v' engaj amento dos colaboradores;

v’ relacdes com as comunidades;

v’ relacoes com os clientes;

v’ produtos e servigos que considerem a diversidade e inclusio dos clientes; e

v’ prote¢io dos dados dos clientes.
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Exemplos de iniciativas na area social realizadas por empresas do setor de satde:

e atendimento a imigrantes e refugiados: em parceria com a Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), o Hospital Sao Vicente de Paulo, de Passo Fundo, no Rio Grande do Sul,
criou o Laboratério de Atendimento ao Imigrante. Como sao pessoas sem documentos, sem
comprovante de residéncia e que, geralmente, sé sao atendidas pelo sistema publico de saude
quando ja estao em situagao de urgéncia, a maior parte dos imigrantes acabou tornando-se
um grande desafio para a cidade. O resultado da assisténcia feita por médicos e enfermeiros

do SaoVicente de Paulo é o atendimento de 800 a mil imigrantes anualmente.

e Treinamento em primeiros socorros para profissionais de seguranca e
educacdo: o Complexo Hospitalar de Niteroi (CHN), no Rio de Janeiro, desde 2018 oferece
treinamento em socorro em parada cardiorrespiratoria e outros eventos que envolvem
perda de consciéncia para profissionais de seguranca e educagao. A iniciativa surgiu quando
a lideranga do hospital se perguntou o que poderiam fazer pela comunidade do entorno. Os
proprios funcionarios do CHN apontaram o caminho afirmando que o nimero de pacientes
que chegava a emergéncia em estado grave seria menor se recebessem o primeiro socorro

adequado. Desde entao, mais de 800 pessoas ja passaram pelo treinamento.
3.3.0 “G” do ESG: as questdes de governanca

As questoes de governanca estao relacionadas aos padroes para gerir uma empresa, por

exemplo:

v’ composicio e atuagio dos Conselhos, Diretorias e Comités (especialmente em aspectos

ligados a diversidade);

v processos para evitar corrup¢io e condutas antiéticas;

v’ priticas, controles e procedimentos para a tomada de decisdes;
v’ ouvidoria;

v transparéncia e didlogo com os reguladores; e

v questdes relacionadas a prote¢do de dados (LGPD).

Exemplos de iniciativas na area de governanga realizadas por instituicoes do setor de saude:

e revisao na estrutura de governanca: em 2020, o Hospital A.C.Camargo Cancer
Center deu inicio ao processo de implantagao da nova estrutura corporativa, com obj etivo
de unificar o Conselho Curador e a Diretoria Estatutaria — o que fez aumentar o nimero de

membros do Conselho Curador. Assim, mostrava-se importante conhecer as caracteristicas
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do novo Conselho que se formaria, bem como tragar um diagndstico de quais praticas
poderiam ser ajustadas e quais competéncias precisariam ser instaladas para garantir as
melhores decisoes para a instituicao. Essas mudangas trouxeram beneficios para o proprio
Conselho, seus Comités de Assessoramento e a Administragao. Para construgao do projeto,
foram avaliados a estrutura, composi¢ao e funcionamento dos 6rgaos de governanga para
embasar iniciativas de evolugao do modelo organizacional e recomposicao destes 6rgaos para
os ciclos estratégicos subsequentes. Foi projetada uma avaliagio por meio de questionarios
combinados com entrevistas individuais com os membros do Conselho e Comités de
Assessoramento, além do diretor-geral da instituicao. As entrevistas foram conduzidas por
um consultor independente. Desse processo, resultou um relatério com recomendagoes
de melhoria aos 6rgaos colegiados e seus membros, bem como orientagoes sobre a futura

sucessao do Conselho e Comites.

¢ Programa de ética e compliance: o objetivo é assegurar que a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein sej a diligente e vigilante no cumprimento da lei, dos valores
organizacionais e dos mais altos padroes éticos de modo a garantir um bom ambiente
de controles internos e a gestao adequada dos riscos. O programa também reforca o
compromisso da organizagao com a responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentavel do setor de saude.

E importante ressaltar que os trés pilares estio intimamente relacionados e nio devem
ser analisados isoladamente. E fundamental ter um olhar sistémico para estes fatores no

momento de definir as prioridades de atuagao.

4. PRINCIPAIS CONCEITOS RELACIONADOS AOTEMA ESG

O tema ESG relaciona-se com
diversos conceitos que tém origem
nas ciéncias sociais e economicas e
também na gestdo. E importante a
familiarizacado com cada um deles
para que os profissionais de saude,

em especial os gestores, possam

aplica-los adequadamente. A seguir, ?f

destacamos os principais: =
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e externalidades: efeitos sociais, econdmicos e ambientais indiretamente causados pela
venda de um produto ou servigo. As externalidades podem ser positivas e negativas. Por
exemplo: o descarte de insumos hospitalares de forma inadequada causando impacto no meio

ambiente ou contaminando pessoas é uma externalidade negativa.

e Capitalisno de Shareholders: em portugués,significa capitalismo de acionistas.E a forma
tradicional de capitalismo em que o foco sao os acionistas ou donos do negocio e o objetivo
principal é gerar valor para eles, geralmente no curto prazo.As demais partes interessadas sao

consideradas secundarias.

e Capitalisno de Stakeholders: em portugués,significa capitalismo das partes interessadas.
E uma forma de capitalismo em que as empresas buscam criar valor a longo prazo, levando em
consideragao as necessidades de todas as partes interessadas, ou sej 3, clientes, colaboradores,

fornecedores, acionistas, comunidades, 6rgaos reguladores e a sociedade em geral.

e  Antropoceno: o termo foi cunhado pelo bidlogo Eugene Stoermer, na década de 1980,
e popularizado pelo Nobel de Quimica Paul Crutzen, em 2000, para designar uma nova era
geoldgica em que os impactos humanos sao mais responsaveis por gerar mudangas no ambiente

fisico do que a prépria dinamica da natureza.

e  Objetivos de Desenvolvinento Sustentavel (ODS): sioumaagenda mundialadotada
durante a Cupula das Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de
2015, composta por |7 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030. Nesta agenda, estao
previstas acoes mundiais nas areas de erradicagao da pobreza, seguranca alimentar, agricultura,
saulde, educacao, igualdade de género, redugao das desigualdades, energia, agua e saneamento,
padroes sustentaveis de produgao e de consumo, mudanga do clima, cidades sustentaveis,
protecao e uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento economico

inclusivo, infraestrutura, industrializagao, entre outras.

e Capitalismo Consciente: abordagem de negécios que teve origem nos Estados Unidos
em 2008 e esta baseada em quatro pilares: propésito, lideranga consciente, integragao de
stakeholders e cultura consciente. Esta abordagem tem como propésito transformar a forma de

se fazer investimentos e conduzir as empresas de modo a associar lucro a um propoésito maior.

¢ Nova Economia: expressao que define uma diferente l6gica de mercado, que deixa de
se concentrar em produtos para priorizar servigos.Tem como marca uma cultura centrada em

pessoas, na sustentabilidade, inovagao tecnologica, mudancgas velozes e colaboragao.

e Economia circular: conceito voltado a produgao e ao consumo que propde o

desenvolvimento de ciclos produtivos “fechados”, com circularidade de produtos e materiais,
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estendendo a vida util de produtos e matérias-primas por meio de reuso, conserto e reciclagem
de produtos. Se contrapoe a economia linear, que nao se ocupa com a destinac¢ao final dos

produtos e das embalagens.

e Economiaregenerativa: trata de solugoes com potencial de impacto positivo relevante,
que aceleram a regeneragao da natureza ou geram beneficios sociais relevantes. Podem ser
produzidas por empresas ja estabelecidas, novos negocios, organizagoes sociais ou governos.

Ou até por parcerias entre esses agentes.

e Mercado de carbono: mecanismo de comercializagao em que paises e empresas podem
compensar suas emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEEs) ao comprar créditos de carbono de
outros agentes que tenham comprovado a captura de carbono (ou seja, que retiraram GEEs da

atmosfera) ou paises que tenham superado as préprias metas de cortes em emissoes.

e Materialidade: originado das Ciéncias Contabeis, o termo foi adaptado para definir
aspectos relevantes sob a otica financeira,ambiental e social. De acordo com a Global Reporting
Initiative (GRI), a materialidade contempla “temas e indicadores que reflitam os impactos
economicos, ambientais e sociais significativos da organizagao ou possam influenciar de forma
substancial as avaliagoes e decisoes dos stakeholders”. Dessa forma, relaciona-se ao processo
de conhecimento da organizagao dos assuntos mais relevantes para ela, conforme a estratégia

de negocios e a percepgao de impactos dos publicos com quem se relaciona, os stakeholders.

e Dupla naterialidade : estd relacionada a evolugao do conceito de materialidade e
congrega duas perspectivas: a materialidade financeira/ESG (que identifica os tépicos sociais,
ambientais e de governanca que impactam, de maneira relevante, positiva ou negativa, os
resultados financeiros e a criagao ou a destruicao de valor da companhia); e a materialidade de
impacto (que identifica os topicos da sociedade e do meio ambiente que sao impactados, de

maneira relevante, positiva ou negativa, pela estratégia e pelas operagoes da empresa).

° Materialidade dinamica: também relacionada a evolugao do conceito de materialidade,
significa que as empresas devem monitorar permanentemente o cenario e fazer atualizagoes

constantes da materialidade.

o Instrunentos de relato:modelos de relatérios de gestao que incluem métricas e
indicadores relacionados as questoes ESG. Estes relatorios se constituem em um importante
instrumento de comunicagao e de prestagao de contas da empresa para a sociedade e para os

orgaos reguladores.
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5. 0S PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE RELATO ESG, ABORDAGENS,
INDICADORES E INDICES

Sao diversos os padroes de relato (standards), as diretrizes, as estruturas (frameworks) e as
listas de indicadores. Por isso, muitas empresas se perguntam quais adotar. Ha duas décadas,
apenas o resultado financeiro importava para o mercado. Na atualidade, a discussao mundial
esta apontando para a necessidade de integrar aspectos financeiros e nao financeiros ligados as
questoes ambientais, sociais e de governanca nos relatorios de gestao. A pandemia contribuiu
para acelerar essa dinamica. No Brasil, 2020 foi o ano em que muitas empresas se viram tomadas
pela urgéncia de desenvolver, implementar ou comunicar melhor a sua estratégia ESG e dar mais

transparéncia as informagoes.

Diante dos diferentes tipos de instrumentos, abordagens e indicadores, antes de escolher qual
deles adotar é importante conhecer a propria empresa, ter clareza sobre as prioridades para o
negocio e para a sociedade, ouvir o mercado, verificar o que os pares do setor estao utilizando,
identificar os tipos de informagoes que serao necessarias reunir e os indicadores que devem ser
mapeados e entender os caminhos que existem para o relato corporativo. Importante ressaltar
que os instrumentos de relato nao devem ser um fim em si mesmos, ou seja, as empresas nao
devem considera-los como o objetivo principal e sim um meio para aperfeigoar a gestao e prestar
contas para a sociedade de demais stakeholders.

A seguir sao apresentados os principais instrumentos utilizados pelas empresas de diferentes
setores para medir, dar transparéncia e comunicar suas iniciativas ESG.Em seguida, sera apresentada
uma recomendagao para as organizagoes de saude que queiram iniciar o processo de relato de

suas iniciativas nas questoes ESG.

Global Reporting Initiative (GRI): principal referéncia para relatérios de sustentabilidade,
que, além de serem ferramentas de transparéncia e engajamento de stakeholders, funcionam
como mecanismo de gestio para sustentabilidade. E composto de guias que orientam sobre o
processo de relato e cadernos de indicadores recomendados para diversos temas relevantes as
organizagoes que desejam monitorar seu desempenho em temas ambientais, sociais, economicos
e de governanga. O GRI Essencial é o relatério com o minimo de informagoes necessarias para
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que os stakeholders entendam a natureza da organizagao, seus topicos materiais e impactos a
eles relacionados, e como tais impactos sao geridos. O GRI Abrangente exige a divulgacao de
informagoes adicionais sobre estratégia, ética, integridade e governanga da organizagao. Além disso,
a organizagao devera relatar seus impactos de forma mais ampla, relatando todos os contetdos
especificos para cada topico material coberto pelas Normas GRI. No entanto, com a atualizagao
das normas GRI, que passara a ser padrao a partir de 2023, havera uma Unica opgao de reporte.

Pacto Global: iniciativa da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) destinada ao setor privado.
Com mecanismo de adesao voluntaria, as empresas signatarias se comprometem a cumprir dez
principios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao e
reportar anualmente sua evolugao e desempenho nesses aspectos.

ISE, DJSI, FTSE4Good: voltados para as empresas de capital aberto, sao indices globais que
reinem empresas com bom desempenho em mecanismos de avaliagio especificos. O Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE),da B3, Bolsa deValores brasileira, foi reformulado recentemente
e é composto por questionarios que avaliam o desempenho em sete diferentes dimensoes
(ambiental, economico-financeira, geral, governanga, mudanga do clima, natureza do produto e

social).

International Sustainability Standards Board (ISSB): estabelece um conjunto global de

parametros para divulgagoes de sustentabilidade com foco nos mercados financeiros.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB): oferece padroes com temas materiais
listados por diversos setores economicos, bem como listas de indicadores recomendados para

acompanhar o desempenho nesses temas.

Climate Disclosure Standards Board (CDSB): oferece modelo de relatério para impactos

no capital natural e informagoes sobre aspectos ambientais dos negdcios.

Task Force for Climate-related Financial Disclosures (TCFD): criada pelo Conselho
de Estabilidade Financeira (FSB, na sigla em inglés) para melhorar e aumentar a divulgagao de
informagoes financeiras relacionadas ao clima. Oferece orientagdes sobre métricas, objetivos e

planos de transi¢ao para uma economia de baixo carbono.

Integrated Reporting Franework: modelo de relatorio que compreende o mecanismo de
geragao de valor como um processo integrado no qual interagem diferentes capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e de relacionamento e natural). O principio por tras do
modelo é que um ciclo de pensamento e relato integrados levam a alocagao eficiente e produtiva
de capital e funcionam como forga para conferir estabilidade financeira e sustentabilidade as

organizagoes.
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Certificagcao B Corp: selo conferido pelo B Lab para empresas aprovadas em um processo
amplo de avaliagao, que considera desempenho em uma série de aspectos sociais e ambientais.
Para isso, é preciso responder a avaliagao Business Impact Assessment, que se adapta a diferentes
setores e portes de empresas. A analise € realizada em cinco areas: governanga, trabalhadores,
clientes, comunidade e meio ambiente.

Carbon Disclosure Project (CDP): oferece um sistema de divulgacao para investidores,
empresas e orgaos publicos gerenciarem seus impactos ambientais, especialmente em mudancas
climaticas. E o padrio para relatérios ambientais mais utilizado no mundo e possui um amplo
banco de dados.

ISO 26000: norma para certificagao em Responsabilidade Social Corporativa (RSC),com critérios
e orientagOes sobre conceitos, tendéncias, principios e praticas no tema, além de recomendagoes
sobre engaj amento destakeholders e comunicagao.

AA1000 Stakeholder Engagenent Standard: norma de gestao destakeholders criada pela
AccountAbility. Orienta o trabalho de mapeamento, classificagao e relacionamento com partes
interessadas, com foco em promover um engajamento que empodera stakeholders como parte do
processo decisorio.

Uma boa opgao para as empresas do setor de salde é utilizar o modelo GRI, por ser aplicavel a
diferentes setores e realidades e por ser um bom instrumento de avaliagao da gestao, que deve
ser um dos objetivos ao elaborar o relatério de atividades. Além disso, como € um instrumento
amplamente conhecido e o mais adotado pelas empresas no Brasil, conforme pesquisa
recentemente divulgada pela empresa de consultoria Report, ha mais apoio e suporte em sua
utilizagao. Dessa forma, as diretrizes GRI continuam como a principal referéncia no Brasil e no
mundo, e é um caminho seguro para quem inicia seu processo de relato de sustentabilidade e
iniciativas nas questoes ESG.

FIGURA 5

report :

OS CAMINHOS
DO RELATO ESG

Um panorama sobre os frameworks
rds mais utilizados

Fonte: Os caminhos do relato ESG: um panorama sobre os frameworks e standards — Report, 2021.
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Fonte: Os caminhos do relato ESG: um panorama sobre os frameworks e standards — Report, 2021.

5.1. Publicacdao de relatorios das empresas brasileiras do setor de saide

Ainda de acordo com o estudo da Report sobre os relatorios publicados pelas empresas
brasileiras de capital aberto, considerando a lista das 187 empresas elegiveis para compor a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 2021, o setor de sadde foi o terceiro
com mais empresas que publicaram relatérios referentes ao ano de 2020, conforme ilustra o
Grafico 2.

GRAFICO 2

SETORES QUE MAIS PUBLICARAM

Finanaceiro _ 10,9% Papel e celulose - 2,7%

Saiide _ 9,1% Seneamento - 2,7%
Vestuirio calczdo: IR o2 asrenesecio [l 1%
Alimentos _ 7,3% Telecomunicacoes . 1,8%
sere e sorvice: I > Tanspore éreo [ 1%
mosiive « I+ sevits [0
Educacao - 3,6% Cosméticos I0,9%
Infraestrutura - 3,6% Logistica I 0,9%
Petrdleo e gas - 3,6% Mineracdo Io,g%
Siderurgica - 3,6% Petroquimico Io,g%
Ben:eecienr;'lﬁz - 2,7% Tecnologia IO,Q%

Fonte: Os caminhos do relato ESG: um panorama sobre os frameworks e standards — Report, 2021.
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6.VANTAGENS NA ADOGCAO DA CULTURA ESG

Com a ascensao do tema ESG na agenda empresarial, gestores e liderangas de negocios estao
buscando formas de incorporar iniciativas ambientais, sociais e de governanga no dia a dia das
organizacdes. E importante ressaltar que ESG é uma forma de pensar o negécio com mais
consciéncia de seu proposito maior, de seus impactos sobre o planeta e de suas relagoes com
todos os stakeholders. Isso requer um novo perfil de lideranga e uma profunda mudanga na cultura
organizacional a partir do cultivo de valores que permitam a criagao de valor sustentavel para
todos. Quando isso acontece as vantagens e beneficios sao inUmeros para as empresas e para a

sociedade.

Dessa forma, a adogao dos critérios ESG, alinhados ao proposito e a estratégia do negdcio, pode
representar um importante diferencial competitivo e um mitigador de riscos. Diversas pesquisas
realizadas globalmente e também no Brasil evidenciam alguns dos principais beneficios para as

empresas:

FIGURA 6

BENEFICI0S DA CULTURA ESG PARA
AS EMPRESAS

» Atracao e retencao de talentos;

e Aumento no valor e na reputacao da marca;

s Maior engajamento e bem-estar dos stakeholders;

» Conformacao otima de produto;

e Menor custo de capital;

s Menores riscos operacionais, financeiros, de imagem e
regulatorios;

e Mercado esta disposto a pagar cerca de 10% acima de prémio
ao adquirir empresas com historico positivo nas questoes
ESG.

Fonte: ESG.

Cada vez mais as pessoas estao buscando trabalhar em empresas que tenham um propésito maior,
que valorizem seus colaboradores, que tenham respeito pelo meio ambiente e pelas pessoas. A
cultura ESG torna-se, entdo, uma forma de atrair e reter talentos, especialmente considerando a
chegada ao mercado de trabalho das geragoes mais jovens, que possuem um nivel de consciéncia

maior em relagao a esses temas.
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Da mesma forma, os clientes estao muito mais atentos aos impactos positivos e negativos que
as empresas exercem na sociedade e estiao preferindo adquirir produtos e servicos de empresas
que possuam praticas concretamente responsaveis. Nesse sentido, reputagao se tornou um ativo

intangivel de grande valor.

Empresas que comprovadamente possuem iniciativas relacionadas as questoes ambientais, sociais
e de governanga tém mais acesso € com menor custo ao capital, visto que os investidores estao
mais dispostos a colocar seus recursos em empresas que geram valor para a sociedade a longo
prazo em uma linha de pensamento de que o que é certo para o mundo é também bom para os

negocios.

Nas organizagdes de saude privadas, tém sido frequente o questionamento dos investidores
sobre a gestao de fornecedores e rede de suprimentos, seu impacto climatico, como a empresa
responde a determinadas crises, como foi o caso da pandemia da covid-19, que colocou o setor
de saude em evidéncia. Nas organizagdes de saude sem fins lucrativos que dependem de recursos
governamentais ou de doadores, questoes de governanga como a composi¢ao de conselhos e

orgaos colegiados, gestao dos recursos e transparéncia das informagoes sao o foco.

Do ponto de vista do valor,algumas organizagoes de saide conseguiram poupar fazendo mudangas
ambientais e de energia, enquanto outras veem os trés pilares ESG como essenciais para atrair e

reter talentos.

7.COMO AS ORGANIZACOES DE SAUDE PODEM INCORPORARAS
PRIORIDADES ESG

A grande visibilidade que as questoes ESG ganharam nos ultimos dois anos fez com que algumas
empresas se precipitassem em anunciar seus Compromissos e iniciativas no tema sem o preparo
adequado, gerando desconfianga de que se tratava apenas de greenwashing, ou sej a, propaganda
enganosa. Para evitar que isso aconteca, algumas etapas e cuidados sao necessarios ho processo

de incorporar as questoes ESG na gestao do negocio.

O primeiro passo € a criagao de um comité, que até entao era frequentemente denominado de
Comité de Sustentabilidade e que na atualidade tem recebido o nome de Comité de ESG. Sua
responsabilidade é engajar a alta administragao e facilitar o fluxo de informagoes sobre os temas

ambientais, sociais e de governanga.

Dessa forma, propomos as seguintes etapas para implantar a cultura ESG dentro das organizagoes

de salde:
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Etapa | - Implantacdao do Comité de ESG

Etapa 2 - Definicao do propdsito maior da empresa

Etapa 3 - Mapeanento dos stakeholders e suas necessidades
Etapa 4 - Definicdo das prioridades e materialidade

Etapa 5 - Posicionamento e comunicacao

Nos topicos seguintes apresentamos o detalhamento de cada uma das etapas e também exemplos

praticos de iniciativas das organizagoes de saude.
Etapa | - Implantacdao do Comité ESG
Para que servem os comités de assessoramento?

Dentro do sistema de governanga
corporativa, os comités funcionam como
orgaos, estatutarios ou nao, cuja finalidade
¢é apoiar o conselho de administragao em
relagao a temas especificos. Considerando
que um dos papéis essenciais do conselho
consiste em refletir sobre objetivos
futuros da organizagao, antecipando riscos
e oportunidades, os comités contribuem
para que este 6rgao social atue de forma
diligente a partir de ponderagao continua
sobre a estratégia. Assim, os comités de
assessoramento oferecem uma visao
ampliada a partir da sua area de expertise,

que corrobora para esse exercicio visando
a assegurar a longevidade do negécio. u

Os comités podem e devem ser implantados mesmo em empresas que nao sao de capital aberto
e possuem Conselhos de Administragao. Nas empresas de menor porte, os comités podem
apoiar o conselho ou a diretoria da empresa em pautas especificas, que demandam um tempo
nem sempre disponivel nas reunioes destes 6rgaos. Assim, por exemplo, os comités estudam e
discutem assuntos de sua competéncia e preparam propostas e recomendagoes para o conselho,

contribuindo para a melhor deliberacao do colegiado.
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Preferencialmente, conforme o Codigo do IBGC, os comités devem ser compostos somente
por conselheiros de administragao, no caso das empresas que possuem este 6rgao. Caso nao
haja membros com pleno conhecimento no tema de andlise do comité, recomenda-se o convite
de especialistas externos. No caso das empresas que nao possuem conselho de administragao,

devem fazer parte do comité um ou mais integrantes da diretoria.

Os comités nao tém poder decisério em relagao a estratégia do negodcio, cabendo-lhes a fungao

de recomendar, sugerir e apoiar o conselho ou a diretoria em assuntos de suas competéncias.

Como o tema da sustentabilidade € transversal,a empresa pode pensar em estruturar uma comissao
no ambito da diretoria, que contaria com profissionais de todas as areas com a incumbéncia de

fazer a agenda ESG avangar na companhia de forma integrada.

Outra possibilidade é a implantagao de comissoes, que podem ser formadas sempre que se
identificar a necessidade de estudos sobre temas especificos. Elas nao precisam ser permanentes,
podendo deixar de atuar apds a conclusao de um determinado trabalho. A diferenca com os
comités é que as comissoes, normalmente, se reportam a diretoria executiva, enquanto os comités
assessoram o conselho de administragao. Essas comissdes tém o intuito de operacionalizar as
decisoes que vém do conselho. Por exemplo, uma empresa que tenha comité de sustentabilidade
também pode contar com uma comissio com membros da operagao para implementar as

praticas que foram acordadas no ambito do comité.

8. COMITE DE ESG: COMPOSICAO E OBJETIVO

Com a crescente importancia do tema ESG dentro das organizagdes, estaio aumentando as
iniciativas para implantagao de Comités de ESG, que muitas vezes tém o nome de Comité de

Sustentabilidade.

O comité de ESG ¢é o guardiao da agenda de sustentabilidade e tem como premissa assegurar um
bom fluxo de informagdes sobre aspectos economico-financeiros,socioambientais e de governanga
relacionados aos negocios. Dessa forma, seu objetivo central deve girar em torno da criagao de
mecanismos para integrar a sustentabilidade a estratégia da organizagao, contribuindo para que
a tomada de decisao considere as dimensoes ESG e, assim, desencadeie um impacto positivo na
sociedade. Por essa razao, trata-se de uma estrutura importante tanto para as empresas que ja
estao integrando a sustentabilidade aos negdcios quanto para as que ainda nao iniciaram essa

jornada.

O conselho de administragao definird em colegiado sobre o nimero de membros na composicao
do comité, bem como devera preparar uma descri¢ao formal das qualificagoes, do empenho e do

compromisso de tempo que se espera do 6rgao de assessoramento.
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Recomendac¢des para o bom funcionamento

A experiéncia pratica demonstra que alguns procedimentos contribuem para o bom andamento
da agenda dos comités de sustentabilidade e ESG para que cumpram a sua fungao de integrar as

questoes ambientais, sociais e de governanga a estratégia da empresa.
Seguem algumas recomendagoes:

Reginento: na primeira reuniao, deve-se dialogar sobre os propositos do comité. Caso nao se
tenha um regimento interno, é importante que este documento seja tao logo elaborado com o
estabelecimento da estrutura, composi¢ao, responsabilidades e escopo de atuagao. O conselho de
administragio deve aprovar a sua constituigio, bem como o seu regimento. E também requerido o

termo de posse, com o mandato claramente definido, assinado por todos os membros do comité.

Reunides: éimportante definir o calendario das reunides ordinarias com dia e horario previamente
definidos,dando especial atengao a frequéncia desses encontros. As empresas geralmente realizam
de 8 a 12 reunides do Comité de ESG por ano. Nos seus primeiros encontros, o comité deve
debater sobre os temas prioritarios para a estratégia da empresa para que se possa persegui-los
e monitora-los, contribuindo com a evolugao da agenda dentro do negocio. Deve ser elaborada a
pauta da reuniao com antecedéncia e encaminhado material para leitura e revisao prévia a reuniao

por parte dos membros do comité.

Disponibilidade de tenpo:as horas da reuniao tém que ser bem aproveitadas, por isso, a
elaboragao da pauta com maximo de antecedéncia é fundamental. Material para leitura e revisao
prévia a reuniao por parte dos membros do comité em preparagao para as reunioes deve ser

compartilhado com prazo minimo recomendavel de uma semana.

Rotinas: os membros do comité precisam receber, assim que tomam posse, material semelhante
ao kit-conselheiro, mas com maior énfase nas praticas, projetos, programas de sustentabilidade.
Ao membro externo independente e especialista no tema, recomenda-se compartilhar material
mais aprofundado sobre a organizagao. Também é importante realizar uma visita monitorada com
este membro do comité, assim como recomenda-se uma reuniao com o presidente do conselho,

diretor-presidente e principais executivos logo apos a sua posse.

Pauta do conselho: submeter a pauta de reunido do conselho de administragao a discussao
do comité de sustentabilidade também é um exercicio benéfico para a empresa. Para tanto, é
preciso refletir sobre a conexao da sustentabilidade com os assuntos da reuniao do conselho.
Outra opgao seria o comité montar sua sugestao de pauta com itens estratégicos na visao da

sustentabilidade empresarial e que possam vir a serem analisados pelo conselho de administragao.
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Alinhanento: promover treinamentos e convidar especialistas externos a fim de promover
um alinhamento conceitual em torno da sustentabilidade e sua conexao com o negocio contribui

muito para fazer avancar a agenda de sustentabilidade na companhia.

Conposicdao: o comité pode ter de 3 a 5 membros. Um modelo que tem funcionado bem,
de acordo com pesquisa realizada para este guia, ¢ uma composicao de dois conselheiros e um
membro externo independente especialista no tema, no caso de 3 integrantes. No caso de 5,
algumas variagoes sao possiveis: 2 a 4 conselheiros e | ou mais membros externos independentes
especialistas no tema. Mesmo que o conselho nao tenha nenhum membro especializado no
tema é relevante que a coordenagao seja realizada por um conselheiro e, nesse caso, torna-se

imprescindivel a existéncia do membro externo independente especialista no tema.
Exemplo pratico: como funciona o Comité ESG no Grupo Fleury

Com 95 anos de historia, |3 mil colaboradores e um corpo médico de 3 mil pessoas, o Grupo
Fleury vem diversificando seu portfélio de atuagao nos dltimos anos para além dos laboratorios.
Cerca de 20 marcas fazem parte do grupo, como a Sommos DNA, focada em testes genéticos; a
KortexVentures,operagao de venture capital;e a Saide ID, marketplace de servigos de saude. Além
disso, desde novembro de 2020, a empresa faz parte do indice Dow Jones de Sustentabilidade, da

Bolsa de Nova York, assim como do indice de Sustentabilidade Empresarial, da B3.

Criado em abril de 2021 com o intuito de acelerar a pauta ESG da companhia e ajuda-la a focar
em prioridades, além de acompanhar o desenrolar dos projetos, o Comité ESG é um orgao
diretamente relacionado ao Conselho de Administragao com o papel de assessora-lo. O comité
possui 3 membros externos ao grupo e ¢ liderado pelo presidente do Conselho de Administragao
da empresa. O comité conta também com a participagao de 3 integrantes da area médica. Embora
nao sejam membros do Comité ESG, eles participam como convidados dessas discussoes fazendo

a associagao das questoes ESG com as especificidades da area da saude.

Formalmente, o Comité ESG se relne a cada 2 meses para discutir e definir as principais
provocagoes e agoes. Porém, no mundo conectado de hoje, o contato é muito mais frequente, até

porque a pauta € muito dindmica.

O Comité ESG influencia o desenho da estratégia de longo prazo, para que cada vez mais as agoes
ESG estejam diretamente relacionadas aos pilares estratégicos. De outro lado, o comité tem a
funcao de traduzir essa pauta ESG para o universo interno da companhia, de forma que também

esteja alinhada ao dia a dia da empresa.

s

E um comité ainda muito jovem, mas em seu primeiro ano de existéncia ja foi possivel colocar

em pratica algumas agoes bastante significativas. Em julho de 2021, o Grupo Fleury foi a primeira
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empresa de salude do Brasil a fazer uma emissao de debéntures com metas ESG atreladas. Foi
realizada uma emissao de | bilhao de reais de divida atreladas as metas de reducao de residuos e
uma meta social, que é prover acesso a saude de qualidade a um milhao de brasileiros das classes

C, D e E. Essas metas foram definidas com a participagao ativa do Comité ESG.
Etapa 2 - Definicdo do propoésito maior da empresa

Ter clareza sobre o proposito de uma organizagao é entender o porqué de sua existéncia. Algumas
organizagoes nascem a partir de um propodsito claramente definido pelos fundadores, porém, com

o passar dos anos e com os desafios da gestao, muitas vezes este proposito se perde.

FIGURA 7

PROPOSITO E O QUE DA SENTIDO A
EXISTENCIA DA ORGANIZAGAD
E 0 QUE DEVE DIRECIONAR SUA
ESTRATEGIA E SUAS AGOES.

O propésito de uma empresa nao € o lucro, mas sim forga motriz para conquista-lo. O lucro
nao é de forma alguma inconsistente com o propésito, ao contrario, os dois estao intimamente
associados. O lucro é essencial para que uma empresa atenda a todas as partes interessadas de
forma eficiente ao longo do tempo, nao apenas os acionistas, mas também os funcionarios, clientes

e comunidades.

Quando o proposito esta claro, todas as iniciativas terao foco e disciplina estratégica de forma
a gerar rentabilidade em longo prazo. O propodsito une diretores, funcionarios e comunidades.
Gera comportamento ético e cria um controle importante em relagao as agoes contrarias aos
melhores interesses das partes interessadas. O proposito orienta a cultura, proporciona uma
estrutura para tomadas de decisOes consistentes e ajuda a sustentar retornos financeiros de

longo prazo para os acionistas da empresa.
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FIGURA 8

|
A s
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[ ] - ] B
Ao comegar a refletir sobre o propdésito de sua organizacgao retina
as principais liderangas, conecte-se com os funciondrios mais
dedicados, fornecedores mais engajados, principais clientes,
membros das comunidades com as quais a empresa tem

relacionamento a fim de coletar deles o que torna sua
organizacéao especial.

Reflitam sobre as seguintes perguntas:
* Que diferenca queremos fazer no mundo com esta empresa?
* 0 mundo fica melhor com a nossa presenga?
* Sentirdo nossa falta se deixarmos de existir?

Na pratica:

marque a resposta que melhor descreve como vocé se sente em relagao ao propésito da sua
organizagao:
qual é o propésito da sua organizagao?

A.( ) Nao tenho ideia. Nosso propésito parece que é apenas ganhar dinheiro.

B.( ) Ha alguma ideia do nosso proposito, mas nunca foi claramente definida ou ainda se
apresenta meio perdida e apagada.

C.( ) Conhecemos nosso proposito, mas ainda nao alavancamos seu potencial de maneira
criativa.

Recomendagoes: se sua resposta foi a letra A, entre em contato com os fundadores ou pesquise
sobre a histdria da organizagao para identificar o impacto pretendido quando foi fundada. Retina
sua equipe de lideranga para explorar o impacto desejado com o negdcio, seu valor Unico e seus

diferenciais. Inspire-se no proposito de outras empresas, do seu setor ou nao.

Se sua resposta foi a letra B, crie uma declaragio de proposito e compartilhe-a com seus

funcionarios para obter feedback. Certifique-se de que ela reflita verdadeiramente o porqué de
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sua empresa existir, em vez de buscar “o que €” ou o “como”. Peca para sua equipe de lideranca
identificar trés ou cinco pessoas que melhor exemplifiquem o propodsito da empresa ou que
melhor o representem por meio de suas agoes. Convide-as para colaborar com o grupo que esta
criando a declaracao de propésito. Valide que o proposito seja inspirador e que ofereca uma

visao coletiva para seus funcionarios promovendo o engajamento deles.

Se vocé marcou a letra C, o proximo passo € integrar o proposito a sua estratégia, garantindo que

todas as decisoes estratégicas estejam alinhadas a ele.

Reflexoes que devem ser feitas pelas liderangas:

e qual é o propésito desta empresa?

e  Nossas decisoes estratégicas levam em consideragao este proposito? Como isto acontece

na pratical
e  Os sistemas de avaliagao e recompensas levam em consideragao nosso proposito?

e  Nossas decisoes estratégicas contribuem para a criagao de valor sustentavel para todos

os stakeholders? Como isto tem sido feito?

Dicas para elaborar uma declaragao de propésito: o proposito de uma organizagao se expressa
no seu dia a dia, mas para que isso seja possivel é necessario formaliza-lo em uma declaragao
de propdsito que seja comunicada a todos os stakeholders, iniciando pelos colaboradores. Para

elaborar a declaragao alguns elementos devem ser considerados em relagao ao proposito:

. deve ser inspirador;

*  deve ser curto;

*  deve mencionar uma importante demanda da sociedade;
*  deve equilibrar aspiragao e precisao; e

*  deve evoluir com o tempo.

Exemplo de declaracao de propésito:

“Promover saude e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e do
conhecimento em satde, para que o maior numero de

pessoas possa viver mais e melhor”.’!

IFonte: <https://bit.ly/3HM | Peg>.
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Etapa 3 - Mapeanento dos stakeholders e suas necessidades

Stakeholders sao todas as partes que tém alguma relagao com o negdcio, que influenciam ou
sao influenciadas pela empresa, como colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas ou sécios,

orgaos reguladores, comunidades e meio ambiente.

No mundo dos negbcios imperou a ideia de que para uma parte ganhar outras terao que perder,
mas, recentemente, temos visto uma mudanga importante nesse paradigma. E possivel integrar os
stakeholders e harmonizar seus interesses de modo a gerar valor para todos com o negdcio, mas,
para isso, € preciso conhecer os seus interesses e necessidades, compreender o que gera valor

para eles.

Por exemplo, podemos identificar como stakeholders de um hospital privado:

e  colaboradores: médicos, enfermeiros, pessoal administrativo, etc.
e  Clientes: pacientes, empresas que possuem convénio com o hospital, dentre outros.

e  Fornecedores: empresas que fornecem insumos e materiais médicos e administrativos,

prestadores de servicos, dentre outros.
e  Socios/acionistas: os proprietarios do hospital.
e  Orgaos reguladores: Ministério da Saude, Anvisa, Conselhos Profissionais, dentre outros.

l. Comunicar sua proposta de valor — posicionamento — aos seus stakeholders. A
comunicagao da proposta de valor da empresa vai além das estratégias de comunicagao

tradicionais.

Ao mapear os stakeholders, é possivel identificar algum que esta sendo negligenciado e, assim,

direcionar esforgos para integra-lo.
Exemplo da healthtech Sysvale

Quando a pandemia de coronavirus chegou ao Brasil, em 2020, fazia apenas um ano que
a Sysvale havia decidido se dedicar exclusivamente ao setor de saude e se assumir como
uma healthtech. Fundada em 2015 por um grupo de estudantes de engenharia da Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), em Petrolina (PE), a companhia nasceu como uma
fabrica de software, com solugoes para indUlstrias tao variadas como agronegocio, educagao,

seguranga e, claro, satde.

Na virada para 2019, contudo, percebeu-se que precisavam de um foco mais claro. Mapearam

seus principais stakeholders e iniciaram um levantamento para compreender qual seria a melhor
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forma de gerar valor para todos. Conversando com clientes e investidores-anjo, identificaram que
ser uma fabrica de software tao diversificada nao trazia grande seguranca para o mercado. Era
preciso focar e, como os clientes provenientes da area da saide eram a maioria dos atendidos
pela empresa, a decisao foi direcionar os esforgos para atender o setor de saude, especificamente
os municipios interessados em melhorar a gestao dos sistemas de salde publica, o que acabou se
tornando o foco da Sysvale. Com esse perfil,a empresa acabou por se tornar também uma govtech,
ou seja, uma startup que busca gerar inovagao para a gestao publica e otimizar a administragao

de recursos.

Assim, quando a pandemia chegou, a empresa acompanhou de perto o impacto ho microcosmo
das redes municipais de salde, em especial da regiao Nordeste, onde esta a maior parte dos seus

contratos.

A experiéncia como fabrica de softwares contribuiu durante esse periodo, quando o cenario
era o surgimento de novas variantes, muita incerteza e de rapidas mudangas de plano. Um dos
produtos que a healthtech desenvolveu nessa época foi o aplicativo gratuito “Liga Saudavel”, parte
da chamada “Operagao Co-Vida”,um conjunto de iniciativas de combate a covid- 19 que previa um
sistema de autoavaliagao do estado de saude do usuario, com possibilidade de acompanhamento
de casos suspeitos pelo gestor municipal, publicagoes de conscientizagao em redes sociais e

cadastros para agentes comunitarios de salide emitirem alertas.

Etapa 4 - Identificacdo das prioridades e materialidade

Identificar prioridades e temas materiais € outro passo importante na implantagao de uma cultura
ESG, pois cada empresa e cada setor de atuagao possui especificidades. Conforme ja apresentamos
anteiémaiasnte mibmix eitividedaptoetdalidade tem origem n

para definir aspectos relevantes sob a otica financeira, ambiental e social. De acordo com a Global
Reporting Initiative (GRI), a materialidade contempla “temas e indicadores que reflitam os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizacao ou possam influenciar de forma
substancial as avaliagoes e decisoes dos stakeholders”. Dessa forma, relaciona-se ao processo de
conhecimento da organizagao dos assuntos mais relevantes para ela conforme a estratégia de

negocios e a percepgao de impactos dos publicos com quem se relaciona, os stakeholders.

Uma das ferramentas utilizadas nesta etapa é a matriz de materialidade, identificando os temas
que sao prioridades para os stakeholders e para a empresa. Os temas que sao relevantes para

ambos devem ser considerados prioritarios.

O grafico 3 apresenta a matriz de materialidade e quais sao as agoes necessarias em cada quadrante.

MANUAL - ESG: AS QUESTOES AMBIENTAIS, SOCIAIS
E DE GOVERNANCA NAS ORGANIZACOES DA SAUDE 42

SOCIEDADE BEAASILEIRA DF DIREITD MEBICO E BIDETICA



GRAFICO 3
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Fonte: Guia How To — Matriz de Materialidade — Centro de Inovagao e Sustentabilidade — FDC.

O exenplo da Novartis: o acesso a medicamentos ainda é um dos maiores desafios de saltde

do mundo e, conforme a recente avaliacio de materialidade da Novartis, também ¢ um dos
topicos ESG mais relevantes para a empresa. Seguindo um planejamento estruturado de acesso,
a Novartis foi reconhecida no Access to Medicine Index, por seus esfor¢os em promover o acesso
a medicamentos, classificada em segundo lugar no indice 2021 e destacada como Unica empresa

com estratégias de acesso equitativo em paises de baixa renda em todo o seu portfolio.

Etapa 5 - Posicionamento e comunica¢ido

Posicionamento estd relacionado a quem somos e como nos apresentamos e quais sao os
nossos diferenciais. O tema ESG tem proporcionado a geragao de valor e um grande diferencial
para as empresas e, por meio de estratégias de comunicagao, as empresas dao transparéncia
as suas iniciativas e aos resultados alcangados. Porém, é fundamental que a comunicagao se dé
primordialmente pela coeréncia entre o que se fala e o que se faz, demonstrando suas inten¢oes
reais e como suas praticas de gestao estao alinhadas ao proposito maior do negocio e as questoes
ESG.
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Quando uma empresa ja atua de forma genuina com as questoes ambientais, sociais e de governanga
suas comunicagoes sao mais questionadoras, ela se coloca de forma menos impositiva, nao
agressiva e transmite seguranga e credibilidade em suas mensagens. A comunicagao é auténtica

e consciente, visa inspirar e nao impor.

As empresas que ja avangaram no tema ESG usam as varias formas de se comunicar para demonstrar

que se importam de fato com o mundo, procurando demonstrar que estao preparadas nao apenas

para falar, mas também para ouvir.

Uma pesquisa da Associagao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje), divulgada em
2021, avaliou respostas de 79 empresas de varios setores da economia sobre como o papel da
comunicagao € estratégico na agenda ESG das empresas.Segundo a pesquisa,a area de comunicagao
esta presente em 100% dos comités responsaveis por ESG nas companhias que tém esse tipo de
estrutura para cuidar desses pilares e 95% das empresas respondentes acreditam que o foco e as

acoes em ESG deverao aumentar nos préoximos anos.

Além disso, indica que os trés principais meios usados pelas organizagoes para informar suas agoes
na area de sustentabilidade sao contetdo em canais digitais (89%), conteido em canais proprios
para publicos estratégicos (75%) e midias sociais (72%). Entre as midias, ha énfase para o LinkedIn
(68% usam esta rede) e Instagram (52%). Os principais instrumentos de relato apresentados no
item 6 deste manual constituem uma importante forma de comunicar e dar transparéncia as

iniciativas das empresas no tema ESG.
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CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais desafios sociais, ambientais, globais, regionais e locais fazem parte do contexto

de atuagao das organizagoes, afetando sua estratégia e cadeia de valor, com impactos na sua

reputagao e no valor econémico de longo prazo.

Nesse contexto, torna-se também cada vez mais importante o conceito de cidadania corporativa,
que esta relacionado a atuagao responsavel por parte das organizagoes. Na pratica, para operar,
uma empresa depende nao apenas das licengas previstas em dispositivos legais e regulatérios, mas
também do aval de um conjunto de partes interessadas que afeta a empresa ou ¢ afetado pelas

suas atividades.

O tema ESG relaciona-se, entao, a conduzir os negécios com muito mais consciéncia de seu
proposito maior, de seus impactos no meio ambiente e de suas relagoes com os diversos
stakeholders. E, para isso, € necessario liderangas muito bem preparadas e conscientes de seu papel

como agentes de influéncia para as mudangas necessarias.
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